
山东管理学院 2020 年普通专升本专业
综合能力测试考试系统使用须知

根据山东管理学院2020年普通专升本专业综合能力测试实

施方案，现将报考我校考生考试操作流程及测试注意事项告知

如下，请各位考生仔细阅读，熟悉测试流程，确保测试顺利进

行。

一、考试要求

所有科目采取线上闭卷答题与视频录制的形式进行，考试时

长60分钟。

考试时间： 2020年 5月 22日

科 目 测试时间

专业课一 09:00-10:00

专业课二 10:30-11:30

请考生考前15分钟登陆电脑考试系统，做好考试准备工作。

开考15分钟后，未登陆系统的考生将视为弃考，无法登陆考试系

统参加考试。请考生考前2天登录我校招生信息网打印准考证。

二、考前准备

（一）考场环境和硬件设备要求

请按照学校前期发布的《山东管理学院2020年普通专升本专

业综合能力测试考生须知》的要求准备考场和硬件设备。

（二）考试工具（用品）要求

考试过程可使用空白A4纸作为答题纸或草稿纸，如需书面答



题请以黑色签字笔作答。财务管理专业考生允许携带计算器。环

境设计专业考生需准备考试用纸（8 开素描纸）和相应工具（水

粉颜料、马克笔、黑色勾线笔、直尺、铅笔、橡皮等）。

除上述考试硬件设备和工具外，其他所有物品一律不得出

现。

（三）软件要求

为保证考试的严肃性，考生作答应使用专用的线上测试平台，

请考生提前安装“山东管理学院网考客户端”（安装包见附件1，

安装操作流程见附件2），通过考生报考时所提交的身份证号登

录系统。

请考生务必提前下载“山东管理学院网考客户端”，学校

将在正式考试前组织两次模拟考试，时间安排如下：

第一轮模拟考试：5 月 20 日 14:00—16:30

第二轮模拟考试：5 月 21 日 09:00—11:30

请各位考生务必提前准备好软硬件环境，按时参加模拟测

试。模拟考试将按照正式考试流程进行，以帮助考生测试考试

设备、考场环境，熟悉考试流程。模拟测试中如遇到异常问题，

请根据本须知问题咨询部分的电话及时沟通，以确保正式考试

的顺利进行。

（四）个人信息绑定

模拟考试开始前，请考生通过微信手机客户端关注“山东管

理学院招生办”微信公众号，在公众号“山管招生”栏目的“考

试视频上传”项目中完成个人信息绑定工作。微信公众号二维码



如下：

三、考试操作流程

（一）使用“山东管理学院网考客户端”线上答题操作流程

（1）请考生于考前 15 分钟，以身份证号登录进入“山东

管理学院网考客户端”考试系统。

（2）在登陆本平台后，系统呈现“在线考试--待考考试列

表”界面。注：考试时间段内，考试信息才会显示，如不显示

请确认当前电脑的时间是否与北京时间一致。

（3）考试开始后，电脑端摄像头开启人脸识别，请务必保

证电脑端摄像头开启并正常工作，并将面部正对摄像头；考生

需素颜出镜，露出额头和耳朵，保证五官轮廓清晰。

（4）考生按题目要求进行作答，考试结束后点击提交。具

体操作流程见附件 2。

（二）视频拍摄及上传操作流程

1.视频拍摄

为维护考场纪律，确保本次测试严谨性与公平性，线上考

试系统会通过人脸识别、语音录制、随机拍照、视频监控、防

切屏、防复制、自动交卷等技术方法，对考试中考生的考试行

为进行智能分析，自动标记警示作弊行为，并对考生作弊行为



进行智能警告、违纪记录判定；同时，要求考生自备手机（即

《山东管理学院 2020 年普通专升本专业综合能力测试考生须

知》中所指手机一）进行全程视频录像。

视频拍摄步骤如下：

（1）拍摄视频前，请考生登陆电脑端，打开手机前置摄像头，

调整好录像设置（参见《手机视频录制及压缩操作手册》（见附

件3））；视频录制正式开始后，请连续拍摄，不可中断。

（2）考生拿起手机，环顾房间 360 度拍摄。

（3）考生持手机对准桌面，对照考试桌面的考试工具（用

品）进行拍摄，如需使用空白 A4 纸或素描纸，需要逐一将正反

面对照镜头进行完整拍摄。

（4）考生选择好拍摄区域，固定好手机，手机前置摄像头

对准考试区域拍摄，考生和电脑必须出现在拍摄范围内。环境

设计专业考生作答过程需将考生和画板出现在拍摄范围内。

（5）考生手举身份证及准考证面对准录像手机停留 5 秒，

确保身份证及准考证信息显示完整。

（6）考生点击电脑屏幕所显示的“进入考试”页面，开始

考试。

（7）正式开考 15 分钟后，考生不得进入考试；答题时间

满 50 分钟后，考生可选择自主交卷：点击屏幕右上角“交卷”，

电脑出现“确认交卷”页面，此时考生将手机取下，近距离拍

摄电脑屏幕上点击“确定”过程及“考试已结束”页面后，即

可结束拍摄；若考试结束时间到，系统会自动结束考试、强制



交卷，即系统直接跳转至“考试已结束”页面，此时考生可结

束拍摄。

（8）考试作答结束后，完成视频拍摄并对视频进行压缩在

考试结束当天 22 点前完成视频上传。

（9）上传视频成功，考试结束。

2.视频上传

（1）考生关注“山东管理学院招生办”微信公众号，通过微

信公众号绑定个人微信，进入视频上传系统。

（2）视频需按要求压缩至480P（参考《手机视频录制及压缩

操作手册》（见附件3）。然后点击“上传视频”。

（3）请务必在规定的时间内点击“上传视频”，完成视频上

传。

（4）视频只有一次上传机会，一旦提示上传成功，无法撤销

或再次上传。未上传成功可多次上传，直至成功。在视频上传进

行（显示进度条）时，请保证网络稳定，不要点击任何按钮，直

至上传结束。上传之后若重新点击上传按钮会显示“已经完成视

频上传”。

（5）如果手机压缩或者上传失败，请尝试换成电脑压缩再上

传，电脑登陆微信，进公众号也能上传。

3.视频录制上传相关要求

（1）建议使用手机支架等辅助设备进行视频拍摄，确保录制



效果。摄像高度应与考生正面面部保持水平。

（2）考前务必保持手机电量充足以及有足够的手机存储空

间。录制视频手机推荐预留存储空间 15G以上，请在正式考试前

合理安排时间进行测试拍摄60分钟的视频，然后进行视频压缩操

作，保证正式考试的顺利进行,视频上传平台限制视频大小为：

500M。

（3）请将手机开启飞行模式，并将手机屏幕设置为不息屏设

置，避免因来电或者屏幕熄灭导致视频拍摄中断。

（4）每科目考试视频录制必须一镜到底，考生始终在视频画

面内，不间断、不得转切、不得编辑美化。如有间断、声音编辑、

画面美化，则按违规违纪处理。

（5）考生两个考试科目视频须分别录制，分别上传到公众号

指定位置。

（6）考生应在单独的房间独立完成科目考试，不得随意走动，

做手势等异常动作，严禁他人指导考试，考试视频画面中严禁有

其他无关人员。

（7）严禁他人拍摄考试现场，考生也不得将考试场景录像并

传播。

（8）如因特殊原因导致同一科目视频录制分段，而公众号只

能上传一段，其余视频请在相同时间内发至学校教务处邮箱

sdglxyjwc@sdmu.edu.cn。



四、考试纪律

1.考试期间，考生需将五官清楚显露，以保证通过人脸识别

验证及考试全程实时监控；考生发际不得遮蔽耳朵，不得戴帽子、

口罩；

2.视频录制时不得使用美颜及滤镜，本人全程出镜，不得离

开座位，不得中断录制，无关人员不得在考试区域内出现，否则

视为违纪。

3.严禁考生弄虚作假及替考作弊行为，一经查实将按照《国

家教育考试违规处理办法》、《普通高等学校招生违规行为处理

暂行办法》，视情节轻重予以处理，情节严重者3年内禁止报考

我校，违规记录同时通报考生所在省教育考试机构。

五、成绩发布

1.学校在 2020 年 5 月 25 日前在学校招生信息网公布测试

成绩及合格标准。

2.考生如果对成绩有异议，可在自成绩公布次日起 3 个工

作日内提出复核申请，填写《山东管理学院专业综合测试考生

成绩复议申请表》（附件 4）提交至学校教务处邮箱

sdglxyjwc@sdmu.edu.cn，逾期不再受理。复核范围仅限于复查

科目答卷各题得分和全卷得分有无漏评、成绩合成有无差错等，

不涉及评分标准宽严程度的掌握。

六、环境设计专业考生要求

环境设计专业考生作品需要同时提交电子版及纸质版。



（一）电子版。考生按题目要求进行在纸上进行创作，创

作结束后，将作品拍照上传至答题区域（参见附件 2 特殊题型

作答步骤），照片大小不超过 10M。作答结束后、考试结束前点

击提交。

（二）纸质版。考生需于考试结束后将作品寄回我校，寄

出时间截止5月22日下午5点（以邮戳或快递单寄出信息为准）。

邮寄地址为山东管理学院长清校区，邮政编码为 250357，收件

人：邵老师，联系电话：18888324961。

（8）考生请保留好快递单号以便核查，未收到考生作品，

此次考试视为无效。

七、问题咨询

如有未尽事宜，请联系如下考试工作小组工作人员：

（1）考试系统问题请咨询技术支持：

18627803348

15797157129

15623690684

18671659937

（2）考试信息及个人信息问题请咨询考务人员：

报考专业 咨询电话

电子信息工程专业 0531-89635552

财务管理专业 0531-89635553

国际经济与贸易专业 0531-89635556



环境设计专业 0531-89635557

市场营销专业 0531-89635558

商务英语专业 0531-89635559

附件：1.“山东管理学院网考客户端”安装包

2.“山东管理学院网考客户端”考生端操作说明

3.手机视频录制及压缩操作手册

4.山东管理学院专业综合测试考生成绩复议申请表

预祝各位考生考试顺利！

山东管理学院

2020年 5月 19日


